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1. Introducción
Al interior de nuestro contexto y a lo largo de las dinámicas sociales y económicas de nuestra
historia, nos es posible observar la gran importancia que ha adquirido el concepto propositivo de
micro empresa, estableciéndose este como un eje vivencial de una sociedad carente de empleo y
por lo tanto necesitada de nuevas alternativas.
De acuerdo a ello, los planes gubernamentales y solidarios, han decidido enfocarse en estos
centros, de modo tal que a través de ellos se procure un bienestar que acoja a personas de bajos
ingresos económicos, para que a su vez se gestione una ampliación que acoja a otros pequeños
trabajadores, lo cual consiga derivar, que mediante una dinámica de nuevo empleo, estos o estas,
logren surgir a través de su propio emprendimiento, dejando de lado aquel pensamiento de índole
asistencial.
Así, para lograr el fin antepuesto, es necesario que no solo se dote o se logren obtener
diversas bases materiales, para dar inicio a esta bien mencionada “alternativa”, sino que también
es ineludible que se fortalezcan procesos encaminados a la adecuada administración; la cual,
desde el talento humano y la elaboración de técnicas y métodos aplicables, consiga mantener la
micro empresa en pie, es decir se logre consolidar está en un mercado, ello pese a los cambios y
el pasar del tiempo.
De esta manera nos fue posible participar en el abordaje del surgimiento de una micro
empresa, ello a través del convenio que actualmente se da entre la Universidad de la Salle y la
Fundación Pasión y Vida de la Iglesia Manantial de Vida Eterna, el cual le apuesta al
crecimiento integral de sujetos de bajos recursos en pro de edificar consecuentemente una
alternativa laboral como la ya descrita; dándose así no solo una base material que permita dar
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inicio al trabajo en sí mismo, sino también y a partir de una modalidad de grado propuesta por la
mencionada universidad, el conocimiento para fortalecer los procesos administrativos, los cuales
desde su correcta aplicación supongan un futuro estable para la micro empresa en sí misma y por
supuesto para sus trabajadores
Específicamente, y abriendo paso a la realidad de lo descrito, damos inicio a lo que supuso la
intervención y la organización administrativa que se dio en el acompañamiento a la señora Luz
Islena Guavita Corredor, a partir de su idea base de micro empresa. Así, fue necesario y como
veremos a continuación, en pro de alcanzar nuestros objetivos, realizar toda una serie de análisis
que nos permitiesen retomar aspectos personales, contextuales y administrativos los cuales nos
guiaran en el desarrollo de la gestación de este nuevo proyecto. Lográndose así mediante un
constante seguimiento, establecer una matriz FODA, un proceso de planeación y constitución
estratégica y productiva que le apuntase al marketing, al reconocimiento de costos y recursos, a
la declaración jurídica, y finalmente al establecimiento de una estructura financiera.

2. Justificación
Como profesionales en las áreas de administración de empresas y Contaduría Pública y a
través de la modalidad de grado de Proyección Social, desarrollamos todos los aspectos que de
alguna manera influyen en la creación de una empresa, su establecimiento y mantenimiento en el
mercado, aplicando todos los conocimientos académicos adquiridos en el transcurso de la carrera
universitaria, con el fin de aportar beneficios económicos y sociales para la comunidad en
general y de alguna manera servir de guía para quienes estén interesados en la creación de
empresa y se lancen al mercado considerando los riesgos de toda índole.
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El apoyo profesional que hemos brindado se estructuro a través de un convenio entre la
Universidad de la Salle y la Fundación Pasión y Vida de la Iglesia Manantial de Vida Eterna,
para que por medio de nuestro conocimiento académico orientáramos una unidad de negocio que
le permitiera generar ingresos, provenientes de la creación de empresa propia, contribuyendo a
mejorar la calidad de vida y generar empleo a personas de bajos recursos, para nuestro caso,
específicamente, a la señora Luz Islena Guavita Corredor y a su núcleo familiar.
La señora Luz Islena Guavita Corredor pertenece a un estrato social golpeado por la pobreza
y el desempleo; vive en arriendo en el Barrio Patio Bonito, localidad de Tunjuelito y al igual que
ella, su familia ve en la creación de empresa propia, una posibilidad que les permite obtener una
mejor calidad de vida realizable por ellos mismos. Así, partimos del espíritu emprendedor que
aparece como consecuencia de empleos mal remunerados, o simplemente como consecuencia del
desempleo.
3. Planteamiento del problema: ¿Quién dijo que ser emprendedor es una tarea fácil?

Ser emprendedor o empezar una unidad de negocio, conlleva toda una serie de procesos
administrativos que se persiguen con el fin de obtener una micro, pequeña, mediana o grande
empresa, según sea el objetivo principal y el giro que se le vaya a dar a dicha estructura.
Para lograr que la señora Luz Islena Guavita Corredor se convierta en una persona capaz de
proyectarse y mantenerse en el tiempo como emprendedora, se requiere del apoyo de
profesionales capaces de brindarle a ella y a su núcleo familiar los conocimientos técnicos y
procesos innovadores, alcanzando una coordinación de capital y trabajo; producción de bienes y
servicios.
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La fundación Pasión y Vida y la Universidad de la Salle han aunado esfuerzos en pro de la
consecución de unidades de negocio sostenibles en el tiempo, a través de la asesoría de sus
estudiantes a pequeños empresarios que no han tenido la oportunidad de formarse
académicamente en áreas como las administrativas o contables.
A través del concepto de Proyección Social, se pretende enriquecer a la empresa naciente con
disciplina, dedicación, pasión por administrar, pero no hablemos solo de la empresa, sino
también de la vida misma de quienes están en cabeza de ella.

4. Objetivos

4.1.



Objetivo general

Asesorar a la señora Luz Islena Guavita en la preparación para un emprendimiento
empresarial, basándonos en el conocimiento y experiencia, obtenidos profesionalmente en
las áreas de Contaduría Pública y Administración de empresas; tomando desde allí, como
punto de partida la ayuda y el apoyo de la fundación “pasión y vida en especie”, el cual
servirá como recurso inicial a explotar.

4.2.



Objetivos específicos

Establecer un diagnóstico del negocio o unidad de emprendimiento el cual servirá
como base y guía para el desarrollo del proyecto.
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Instaurar desde el reconocimiento, una estructuración de la empresa, para que de este
modo, la persona encargada tenga unos parámetros definidos de administración y
gestión de la misma.



Implementar un proceso productivo con el ánimo de crear un mapa de procesos y así
estandarizar la producción.



Formular un proceso comercial con el ánimo de establecer unos parámetros para
mantener y adquirir clientes.



Acompañar a la Señora Luz Islena en una etapa final, en donde se tendrá la
producción continua, para desde allí, identificar qué cambios se tendrán que realizar
desde la verificación de los resultados, dirigida a los cumplimientos de los anteriores
objetivos.

5. Marco conceptual

Hemos de iniciar, de forma explicativa el presente ítem, definiendo conceptos que fueron
base para nuestro estudio, de forma tal que en su futura citación, sean plenamente comprensibles
y se logren abarcar de un modo totalmente claro.
De esta manera, es necesario ubicar en primer lugar el concepto de administración, desde la
visión que manejó el presente proyecto; así, parafraseando así a Valdivieso & Mejía (2006)
tenemos que está, es una actividad de coordinación de recursos, la cual, además se formula
“como campo de conocimiento… conformada por la teoría organizacional, la dirección
estratégica y el comportamiento organizacional” (Valdivieso & Mejía, 2006; pág. 116) de modo
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tal que a través del ejercicio de está, se posee un carácter operativo en las organizaciones o para
nuestro caso empresas.
Conforme a lo anterior, Certo (2001) propone que la administración, se fija un proceso para
alcanzar metas trabajando con y por determinadas personas, pero también es necesario una orden
clave desde el recurso material, teniendo justamente una suma en donde la administración
también pueda ser definida como:
“La administración consiste en dirigir los recursos materiales y humanos
hacia los objetivos comunes de la organización. Este proceso se ha dividido de
modo tradicional en diversas actividades de gran alcance. El aspecto más
técnico y analítico de la administración abarca la fijación de un objetivo para
la organización, la planeación de actividades internas que permitan alcanzar
los objetivos y el control de esas actividades de manera que los resultados
finales sean los deseados” (Brown, Warren & Moberg,1996. Citados en
Valdivieso & Mejía, 2006; pág. 118)
Del recorrido anterior, se obtienen entonces, dos palabras claves, empresa y organización, pero
para nuestro posicionamiento investigativo, y en efecto de puntualizar el interés de nuestro
estudio, solo retomaremos la de “empresa”, por tratarse de la conformación de una de estas
(ánimo de lucro) nuestro máximo objetivo; de acuerdo a ello, se instauró el termino como el de
“una entidad que ejerce una actividad económica, independientemente de su forma jurídica”
(Comisión Europea, 2006; pág. 12), podemos sumarle a su vez que está es “una unidad
económica compuesta por una o varias personas, con un organismo productivo que suministra u
ofrece bienes y servicios para el mercadeo” (Banco de la república, S.F) de acuerdo a ello, en
conformidad con el PYME se consideran empresas a los trabajadores autónomos, las empresas
6

familiares, las sociedades colectivas y las asociaciones que ejercen regularmente una actividad
económica.
Es de nuestro interés esclarecer aquí además, la definición de microempresa, siendo esta
visiblemente el eje situacional de nuestra disertación; así, tenemos que está es una unidad
económica que supone contener una cantidad menor a 10 trabajadores, sin embargo, ubicados en
nuestro contexto, parafraseando a Obando, Rojas & Zevallos, en Latino América, estás en su
mayoría cuentan con un porcentaje de tan solo 2 trabajadores. Entonces, acorde a lo expuesto, se
entiende por microempresa “toda unidad económica constituida por una persona natural
(conocida también como conductor, empresa unipersonal o persona natural con negocio) o
jurídica… Puede adoptar cualquier forma u organización o gestión empresarial (E.I.R.L., S.R.L.,
S.A.), y estar dedicada a la extracción, transformación, producción, comercialización de bienes o
prestación de servicios” (DePeru, S.F).
Nombradas unidades, en su actividad económica, logran una afectación de factores que
conllevan a un crecimiento o un deterioro en su proceso, dentro de los cuales se pone en juego

Necesidades

Productos

• "En un sentido general, la necesidad es
un componente básico del ser humano
que afecta su comportamiento, porque
siente la falta de algo para poder
sobrevivir o sencillamente para estar
mejor. Por tanto, la necesidad humana es
el blanco al que apunta la mercadotecnia
actual para cumplir una de sus
principales funciones, que es la de
identificar y satisfacer las necesidades
existentes en el mercado" (Thompson,
2006)

• "Un producto es un conjunto de
características y atributos tangibles
(forma, tamaño, color...) e intangibles
(marca, imagen de empresa, servicio...)
que el comprador acepta, en principio,
como algo que va a satisfacer sus
necesidades. Por tanto, en marketing un
producto no existe hasta que no
responda a una necesidad, a un deseo"
(Muñis, 2014)
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factores que van más allá del capital y se suponen en un contexto y en las formas de competir
dadas en este; retomemos aquí la noción de marketing: “Es la planificación y ejecución de todos
los aspectos y actividades relativas a un producto con objeto de influir sobre los consumidores
para que se compre la mayor cantidad posible a un precio óptimo que maximice el beneficio de
la empresa a largo plazo.” (Buck ,1962, citado por Vigaray & Atiénzar, S.F; Pág. 3), logrando a
través de lo anterior, imperiosamente hablar de necesidades y productos; los cuales se
mantendrán bajo la siguiente conceptualización:
Otra de las premisas definibles y fundamentales para este estudio, se basa en los procesos
que se desean llevar a cabo en entidades como las citadas: “empresas”; es decir, aquellos que
procuran un surgimiento o un desarrollo, lo que nos conduce a hablar preliminarmente, de
“sostenibilidad”, un concepto clave que ha adquirido fuerza a lo largo de los últimos 15 años:
“La visión del Desarrollo Sostenible en las empresas va más allá del cumplimiento de
regulaciones ambientales, la implementación de conceptos de producción más limpia o políticas
de recursos humanos. El objetivo es lograr un equilibrio entre las dimensiones social, económica
y ambiental para asegurar la continuidad de la empresa en el largo plazo” (DIS, 2005). Lo cual,
nos invita a pensar en la edificación de resultados económicos adecuados, que procuren
beneficios alternos tanto para una comunidad determinada como para la empresa en sí misma.
Pero si bien es necesario hablar de metodologías a seguir y negociaciones, entendiendo
este último como un: “proceso a través del cual dos o más personas -por sí mismas o como
representantes de otros- tratan de lograr acuerdos” (Escuela Julián Besteiro, 2001; pág. 3),
también es esencial dialogar de la actitud que se examina a lo largo de la creación y la
elaboración de la empresa y que mantiene el personal empresarial a lo largo del tiempo, ello
entonces lo concebiremos como “emprendimiento”, factor clave del vigente plan.
8

“La palabra “emprendimiento” se deriva del término francés entrepreneur,
que significa estar listo a tomar decisiones o a iniciar algo. Al describir la
evolución histórica del término emprendedor, Verin (1982) muestra cómo a
partir de los siglos XVII y XVIII se calificaba de emprendedor al arquitecto y
al maestro de obra. De esta manera se identificaba en ellos características de
personas que emprendían la construcción de grandes obras por encargo,
como edificio y casas. Esta concepción se asocia con el concepto de empresa
que se identifica como una actividad económica particular, que requiere de
evaluación previa sobre la producción y su equivalente en dinero, que en todo
momento de la ejecución los criterios para evaluar la empresa ya están
determinados en variables de producto y dinero” (Rodríguez, 2009; pág. 96)
A ello, debe agregársele una sumatoria de la adaptación contemporánea, dentro de la cual
encontramos la capacidad de mantener un estado de innovación permanente, una motivación y
un compromiso, pero así mismo, es de gran necesidad en pro del ajuste de lo anterior, imponer
directamente aquellas herramientas humanas a la operacionalidad propia de la empresa.
Finalmente y añadido a lo anterior, es indispensable mencionar aquello conocido como “Knowhow”, tomándose este inicialmente desde su traducción como: "saber cómo o saber hacer", tenemos
entonces que se trata de “las capacidades y habilidades que un individuo o una organización posee en
cuanto a la realización de un tarea específica” (E-conomic, 2002), de acuerdo a ello, apelamos a una
serie de saberes que permiten dar una ventaja competitiva, de modo tal que el producto en cuestión
empiece a tener un valor que permita ser atractivo comercialmente.
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6. Marco teórico

6.1.

Nuestro contexto en el marco de la microempresa y la administración

La importancia que ejercen los procesos administrativos dentro de nuestra sociedad, refieren a un
estado de completa organización, enfocado a potenciar la eficiencia y la eficacia de los procesos dados
en el interior empresarial, manteniendo siempre presente en cada uno de estos, unos recursos y
planteamientos base, que procuran asegurar un éxito a largo plazo; de esta manera y bajo los mismos
parámetros

organizacionales

que

se

proponen

estratégicamente

desde

los

fundamentos

administrativos, podemos obtener una empresa plenamente competitiva en un mercado actual.
Siendo entonces concordantes con la expresión anterior, hemos de tener en cuenta no solo un
método que nos permita potenciar nuestros recursos, sino que también es necesario saber bajo que
contexto y que actualidad nos hallamos inmiscuidos, ello con el fin de elaborar maniobras guías que a
diario nos permitan ubicarnos positivamente en el mercado, el cual por su puesto siempre está en aras a
la evolución dada por la innovación y la satisfacción de diversas necesidades.
Sin embargo pese a lo expuesto, no basta con admirar el surgimiento de grandes entidades a través
de una excelente administración, sino que es inexcusable que para nuestro enfoque empecemos a
preguntarnos sobre este mismo proceso administrativo, pero esta vez desde la realidad de la
microempresa , siendo esta nuestra preocupación fundamental. De este modo tenemos que
“La importancia del sector de la MIPYME (Micro, Pequeña y Mediana empresa) ha
sido ampliamente reconocida para la economía del país desde hace varios años en
términos de la generación de empleo y desarrollo sectorial y regional. De allí el
interés de los diversos gobiernos en la formulación de políticas, programas y diversas
acciones dirigidas a este sector… Sin embargo, el sector de la microempresa ha sido
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muy controvertido en términos de políticas, programas y acciones. No se puede hacer
abstracción de los contenidos ideológicos que a favor y en contra han circulado no
solamente a nivel de Colombia sino de toda América Latina” (Delgado y Parra, 2007;
pág. 2)
Convirtiéndose lo anterior en un modus operandi de nuestras dinámicas sociales, en donde la
microempresa, se conforma primariamente como un modo de mantener la lucha contra las situaciones
de pobreza y desempleo; así, en nuestro contexto colombiano, esta alternativa (la microempresa) se ha
mantenido como base, desde la perspectiva estatal y su estratagema de apoyo para impulsar un
progreso que vincule a las poblaciones de menor orden económico, ello desde una visión actual, se ha
procurado a través de microcréditos y capacitaciones a trabajadores independientes, con la meta de
que estos puedan superar su condición a través de su propio esfuerzo.
“La idea de brindarles servicios de apoyo, tales como capacitación y crédito, se
consideró como un elemento crucial para abordar la pobreza y mejorar el nivel de
vida de los trabajadores por cuenta propia, sobre todo de aquellos de menores
recursos económicos. Las prácticas de microfinanciamiento se llevan a cabo en casi
todos los países de América Latina, expresadas como imagen de la responsabilidad
para resolver la propia pobreza. Es el fin del Estado Benefactor, quien delega su
accionar en entidades

privadas, para el mejoramiento del nivel de vida de la

población” (Delgado y Parra, 2007; pág. 2)
De esta manera surge un valor por la organización privada, ello a través de procesos filantrópicos,
como es el caso dado de nuestro presente estudio (la apuesta de la iglesia cristiana MANATIAL, por
pequeños trabajadores), así a pesar de los múltiples obstáculos, parafraseando a la PNUD, Et Al. La
sociedad colombiana ha logrado construir un tejido productivo y económico el cual se constituye como
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una de las economías más estables de Latinoamérica, pese a los altibajos de las crisis económicas y
difíciles de superar que se han vivido a nivel mundial, a las cuales por supuesto nuestro país no se ha
visto desligado; agregándosele igualmente a lo anterior la gravedad de nuestro contexto social en donde
evidentemente el progreso económico ha tenido una afección negativa gracias a la economía del
narcotráfico y su formato de enriquecimiento ilícito; así como también el exceso del gasto público
proveniente del aumento de las transferencias como porcentaje del PIB, menores niveles de recaudo
por concepto de aduanas debido al proceso de desgravación arancelaria…Entre muchos otros, que por
supuesto impiden un surgimiento apropiado que conlleve a diversos grupos poblacionales a
desarrollarse prósperamente (Ver gráfico).

(Grafico obtenido de: DANE, S.F, citado por PNUD, Et Al, 2009; pág. 21)
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6.2.

Técnicas propias del progreso empresarial

En este punto, y anclando a este enfoque aquel de la administración, es necesario hablar
puntualmente de la organización empresarial, ello con el fin de no solo soñar metas sino por el contrario
hacerlas reales de acuerdo a nuestras posibilidades, asiendo así un uso efectivo de los factores de la
producción. Aquí entonces podemos establecer que es necesario la existencia de los siguientes



“Capitalización.- La empresa debe ser capaz de generar utilidades para poder capitalizarse
en su propio beneficio.



Rentabilidad.- Las utilidades logradas deben ser comparables o superiores a la del resto de
las actividades de la economía en su conjunto.



Competitividad.- La empresa debe competir con otras que producen bienes similares.



Autogestión.- Capacidad de la empresa de valerse de sus propios recursos para sostenerse
en el mercado”.

agregados:
(Información obtenida de: Zona Económica, S.F)
Sin estas, el surgimiento adecuado y estable de una empresa / microempresa, sería imposible, de
modo tal que para nuestra seguridad sea necesario plantearse estas iniciativas factibles a
modificaciones, antes de idealizar el mercado en sí mismo, ya que esté también y pese a la rápida
transformación de nuestros diversos sistemas, nos obliga a “tener muy presente que, en definitiva, la
organización siempre está en continua transformación, debido al entorno cambiante en que se
desenvuelven las empresas y a las propias presiones de la competencia” (Manene, 2014)
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Sin embargo, y pese a lo ya escrito, es necesario que se traspase el modelo conductor y que a través
de los procesos o las técnicas administrativas individuales, se permita generar alternativas de apoyo
dirigidas a la creación y a la innovación, estableciéndose estas como la base para que cualquier modelo
empresarial /microempresarial, que pretenda generar un desarrollo económico, social y ambiental;
logrando mediante esto, que la industria pueda responder a las condiciones contextuales que ofrezca el
entorno de estadía, consiguiendo mediante la aplicación de las nombradas premisas, la satisfacción de
las necesidades en el mercado: “El patrón básico que describe a los empresarios más exitosos en el
desarrollo de este tipo de modelos es el de quien además de identificar las oportunidades, comprende
el contexto en que éstas pueden desarrollarse encontrando soluciones innovadoras que rompen o
complementan lo que hacían u ofrecían” (por PNUD, Et Al, 2009; pág. 31)
A través de lo ya propuesto en este ítem, debemos proponer una palabra clave que englobe lo ya
dicho y además nos sujete a nuevas posibilidades para mantener en pie nuestra idea de negocio; el
merchandising se convierte aquí en un elemento suntuoso para constituir nuestra microempresa u
empresa, competitiva y rentable, de modo tal que no solo se tenga en cuenta lo descrito para la
innovación y la creación, sino también se complemente ello mediante una planificación y presentación
basadas en el producto.
“Según la Academia Francesa de ciencias comerciales, citada en el libro de
merchandising de Bort Muñoz, es la parte del marketing que engloba las técnicas
comerciales que permiten presentar ante el posible comprador final el producto o
servicio en las mejores condiciones materiales y psicológicas. El Merchandising tiende
a sustituir la presentación pasiva del producto o del servicio por una presentación
activa, apelando a todo lo que puede hacerlo más atractivo: colocación,
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funcionamiento, envase y presentación, exhibición, instalación, entre otros.”
(Contreras & Acero, 2008; pág. 17)
De este modo, se retoma la necesidad imperante y manifiesta de un público, que nos impone retos
a cumplir en función de la garantía sostenible de nuestra empresa, así bien se hace fundamental
retomar lo anterior como misión en pro de asegurar un futuro y adecuado balance económico que nos
permita surgir y competir en el mercado.
Finalmente y a modo de conclusión, queremos citar a Serra (2011) quien expone la idea de que “En
el nuevo juego de los negocios, los ganadores no son los mejores sino los que dominan el juego”. Una
frase que claramente evalúa el camino a seguir y lo que este nos dispone de acuerdo a los parámetros
que por sí mismos adicionemos desde una excelente estructura.

7. Alcance

Se laboró con la Sra. Luz Islena entre los meses de Febrero y Mayo del 2014, iniciando
con el trabajo sobre los recursos donados por la fundación “pasión y vida en especie” y a partir
de ello, se le asesoro, para ejercer el buen emprendimiento empresarial, finalmente se colocó
como premisa, que empezando con el recurso donado por la fundación se pudiese establecer una
microempresa con una estructura organizacional; dejando así bases, luego de terminar el
asesoramiento, a la persona encargada para que en un futuro pueda darse una administración
sana.

8. Macro variables
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8.1.

Biofísicas del territorio
El Macro proyecto Pasión y Vida es una iniciativa realizada por la Iglesia Manantial,

cuyo objetivo es brindarle a diferentes familias pertenecientes a la comunidad de la iglesia y que
se encuentran en situaciones de vulnerabilidad económica, la posibilidad de realizar un proyecto
productivo que les permita mejorar su situación socio económica.
Para alcanzar este fin, la Universidad de la Salle dentro de su programa de proyección
social, le brinda a la Iglesia Manantial, el acompañamiento y asesoría, en pro de lograr que estos
proyectos productivos a los cuales va dirigido el macro proyecto “Pasión y Vida” sean
sostenibles en el tiempo y logren cumplir los objetivos trazados durante el cronograma
establecido.
En este contexto, desarrollamos el acompañamiento y la asesoría permanente a la señora
“Luz Islena Guavita Corredor”, ello en función de dos áreas base: Contable y Administrativa.
Partiendo de lo anterior, y desde una perspectiva introductoria, Luz Islena Guavita
Corredor, es una mujer emprendedora, de 50 años de edad, la cual pertenece a la comunidad de
la Iglesia Manantial y que ha sido beneficiaria del proyecto Pasión y vida, a través de la entrega
de materia prima (telas para la elaboración de camisas), con la finalidad de que comience desde
su casa su propio negocio en diseño, confección y venta de camisas.
Para llevar a cabo este propósito se brindó el acompañamiento y la asesoría a Luz Islena
Guavita Corredor, en su domicilio, ubicado esté en la localidad de Kennedy, específicamente en
el barrio Villa de la Torre, UPZ Corabastos 80 (La dirección del domicilio es: Calle 42 I No. 81
B-41 sur).
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A continuación se describen los aspectos más importantes del territorio donde se
encuentra ubicada nuestra semilla, Luz Islena Guavita Corredor:
8.2.

Localidad de Kennedy – localidad no. 8 del distrito capital
Tal como lo informa la secretaria distrital de gobierno y la alcaldía de Kennedy (Alcaldía

Mayor de Bogotá, 2013), está localidad está ubicada en el occidente de la ciudad y limita al
norte con la localidad de Fontibón por medio del río Fucha y la Calle 13; al sur con las
localidades Bosa y Tunjuelito por medio de la Autopista Sur, y el río Tunjuelo y la Avenida
Calle 40 sur; al oriente, con la localidad Puente Aranda por medio de la Avenida 68, y al
occidente con el municipio de Mosquera, con el río Bogotá de por medio.
“La localidad se encuentra ubicada sobre dos terrazas de diferentes niveles: la
parte alta que corresponde a la zona oriental y la parte baja, conocida como El
Tintal, que forma parte del valle natural de inundación del río Bogotá”. Por la
localidad pasan los ríos Bogotá, Fucha y Tunjuelo y se encuentran los
humedales de Techo, El Burro y La Vaca. Tiene un total de 3.856,55 ha. (4,5
% del área total de la Ciudad)-de los cuales el 93,5 % corresponde al área
urbana y el 6,5% es suelo de expansión, dentro del área total el 11,12% son
áreas protegidas (428.96 ha.), Kennedy es la sexta localidad con mayor
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extensión a nivel distrital, la localidad tiene una población de 1.500.000
habitantes aprox., siendo la más poblada del Distrito” (Alcaldía Mayor de
Bogotá, 2013)
(Imagen original tomada de: “Opiniones de anexo: Localidades de Bogotá, 2011)

8.2.1. Barrios UPZ.
La localidad de Kennedy, según la alcaldía mayor de Bogotá (2013), tiene 12 Unidades
de Planeación Zonal (UPZ), de las cuales, cuatro son de tipo 2: residencial consolidado, tres de
tipo 1: residencial de urbanización incompleta, dos son tipo 4: de desarrollo, una es de tipo 8:
predominantemente dotacional, una es tipo 7: de predominio industrial y una es tipo 5: de
centralidad urbana.
“La localidad de Kennedy está dividida entonces, en 12 UPZ (Unidades de Planeamiento
Zonal):


Américas: Agrupación Pío X, Agrupación Multifamiliar Villa Emilia, Alferez Real,
Américas Central, Américas Occidental I, II Y III Etapa, Antiguo Hipódromo de Techo II
Etapa, Banderas, Carvajal II Sector, Centroaméricas, Ciudad Kennedy, El Rincón de
Mandalay, Floresta Sur, Fundadores, Glorieta de las Américas, Hipotecho, Igualdad I y
II, La Llanura, Las Américas, Los Sauces, Mandalay, Marsella III, Nueva Marsella I, II y
III, Provivienda Oriental, Santa Rosa de Carvajal, Villa Adriana y Villa Claudia.



Carvajal: Alquería de la Fragua, Bombay, Carimagua I, Carvajal, Carvajal Osorio,
Carvajal Techo, Condado El Rey, Delicias, Desarrollo Nueva York, El Pencil, El
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Progreso I y II, El Triángulo, Floralia I y II, Gerona, Guadalupe, La Chucua, Las Torres,
Los Cristales, Lucerna, Milenta, Nueva York, Provivienda, Provivienda Occidental,
Salvador Allende, San Andrés I y II, Talavera de la Reina, Tayrona Comercial, ValenciaLa Chucua y Villa Nueva.


Castilla: Aloha Norte, Agrupación de Vivienda Pio XII, Andalucía I y II, Bavaria Techo
II, Bosques de Castilla, Castilla La Nueva, Castilla Los Mandriles, Castilla Real, Castilla
Reservado, Catania, Catania-Castilla, Ciudad Don Bosco, Ciudad Favidi, Ciudad Techo,
El Castillo, El Condado de La Paz, El Portal de las Américas, El Rincón de Castilla, El
Rincón de Los Ángeles, El Tintal, El Vergel, Lagos de Castilla, Las Dos Avenidas I y II
Etapa, Monterrey, Multifamiliares El Ferrol, Osorio, Oviedo, Pio XII, San José
Occidental, Santa Catalina I y II, Valladolid, Villa Alsacia, Villa Castilla, Villa Galante,
Villa Liliana, Villa Mariana y Visión de Colombia.



Kennedy Central: Abraham Lincoln, Casablanca I, II, III y IV, Casablanca 32 y 33,
Ciudad Kennedy Central, Ciudad Kennedy Norte, Ciudad Kennedy Occidental, Ciudad
Kennedy Oriental, Ciudad Kennedy Sur, El Descanso, La Giraldilla, Miraflores Kennedy,
Multifamiliar Techo, Nuevo Kennedy, Onasis, Pastrana, Techo y Puerto (Fco José de
Caldas y Ayacucho).



Timiza: Alameda de Timiza, Alfonso Montaña, Berlín, Boitá I y II, Casa Loma,
Catalina, Catalina II, El Comité, El Jordán, El Palenque, El Porvenir, El Rubí, Jacqueline,
Juan Pablo I, La Cecilia, La Unidad, Lago Timiza I y II Etapa, Las Luces, Moravia II,
Nuevo Timiza, Onasis, Pastrana, Pastranita II, Perpetuo Socorro, Prados de Kennedy,

19

Roma, Roma II, Sagrado Corazón, San Martín de Porres, Santa Catalina, Timiza, Tonoli,
Tocarema, Tundama, Vasconia II, Villa de los Sauces y Villa Rica.


Tintal Norte: Santa Paz-Santa Elvira y Vereda El Tintal, y la parte occidental del sector
Tintal como lo es Ciudad Tintal.



Corabastos: Amparo Cañizares, Chucua de la Vaca, El Amparo, El Llantito, El Olivo, El
Saucedal, La Concordia, La Esperanza, La María, Llano Grande, María Paz, Pinar del
Río, San Carlos, Villa de la Loma, Villa de la Torre, Villa Emilia, Villa Nelly y Vista
Hermosa.



Gran Britalia: Alfonso López Michelsen, Britalita, Calarcá I y II, Casablanca Sur, Class,
El Almenar, El Carmelo, Gran Britalia, La Esperanza, La María, Pastranita, Santa María
de Kennedy, Vegas de Santa Ana, Villa Andrea, Villa Anita, Villa Nelly, Villa
Zarzamora y Villas de Kennedy.



Patio Bonito: Altamar, Avenida Cundinamarca, Barranquillita, Bellavista, Campo
Hermoso, Ciudad de Cali, Ciudad Galán, Ciudad Granada, Dindalito, El Paraíso, El
Patio, El Rosario, El Saucedal, El Triunfo, Horizonte Occidente, Jazmín Occidental, La
Rivera, Las Acacias, Las Brisas, Las Palmeras, Los Almendros, Palmitas, Parques del
Tintal, Patio Bonito I II y III, Puente La Vega, San Dionisio, San Marino, Santa Mónica,
Sumapaz, Tayrona, Tintalito I y II, Tocarema, Villa Alexandra, Villa Andrés, Villa
Hermosa y Villa Mendoza. incluye todos los barrios al norte de la Calle 38 sur entre la
Avenida Logitudinal de Occidente hasta la Avenida Tintal, es decir, el rectángulo
Primavera-Tierra Buena; más el sector oriental del Tintal teniendo como límite la
cicloruta Alameda del Porvenir. Ocupa predios de las antiguas haciendas Calandaima y
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Galán. Entre otros barrios tenemos: Prados de Castilla I, II y III, Santa Fe del Tintal,
Tintalá, Altos de Tintalá, Ciudadela Tierra Buena (Tierra Buena Reservado I,II; Tierra
Buena I,II; Condominios de Tierra Buena 1,2,3; Quintas de Ipanema, Senderos de
Ipanema, Prados de Ipanema, Altos de Ipanema, Sabanas de Tierra Buena I, II,III; Tierra
Buena El Porvenir I, II, III), Ciudadela Primavera, Riveras de Occidente, UNIR I, II y III.


Las Margaritas: Las Margaritas, Osorio XI y XII, Portal Américas.



Bavaria: Aloha, Alsacia, Áticos de las Américas, Cooperativa de Suboficiales, El
Condado de la Paz, Los Pinos de Marsella, Lusitania, Marsella, Nuestra Señora de La
Paz, San José Occidental, Unidad Oviedo, Urbanización Bavaria y Villa Alsacia.”
(Información obtenida de Alcaldía mayor de Bogotá, 2013)

El Barrio donde se encuentra la semilla, Luz Islena Guavita Corredor, es el barrio Villa de la
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Torre, dentro de la UPZ Corabastos 80:
(Imagen original obtenida de: Alcaldía de Bogotá, 2013)
8.2.2. Características del territorio.

La UPZ 80 Corabastos, está conformada por 20 barrios que crecieron en torno al
humedal de la chucua de la vaca y la Central de abastos más grande del País, Corabastos; limita
al norte con la avenida de las Américas, al oriente con la avenida Agoberto Mejía (Cra. 86) al
sur con la avenida Ciudad de Villavicencio (Cl. 43 sur) y al occidente con la avenida Ciudad de
Cali.

(Imagen obtenida de: Alcaldía Local de Kennedy. Recorridos Territoriales. 2013)
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De acuerdo a la información brindada por la Alcaldía Mayor de Bogotá (2012), tenemos
que a finales de 1986, se comienza a desarrollar los primeros asentamientos territoriales en el
sector de la chucua de la vaca en los barrios que actualmente son designados como la Villa de la
Torre y Villa de la Loma: “Los urbanizadores piratas, aprovechando el abandono de este terreno
por parte de las autoridades Distritales, comienzan los rellenos ilegales y la indiscriminada
invasión del humedal” (Alcaldía Mayor de Bogotá, 2012; pág. 4).
Siendo históricamente, de acuerdo a lo anterior:
“La necesidad más sentida, la falta de servicios públicos domiciliarios, los
habitantes de los primeros barrios deciden organizarse y nombrar líderes o
representantes, nacen las primeras juntas de acción comunal J.A.C y
posteriormente el Comité Sectorial de la Chucua de la Vaca, y se emprende
una ardua tarea para conseguir los servicios públicos y la legalización de los
barrios. Comienzan a visitar todas las entidades Distritales EAAB. EEB, ETB,
DAPD, DACD, IDU ETC.” (Alcaldía Mayor de Bogotá, 2012; pág. 4)
Así, transponiendo lo anterior, a un contexto actual, Tenemos que:
“El 50% de los habitantes de la UPZ Corabastos son de género femenino,
siendo el grupo quinquenal de 0 a 4 años el de mayor participación en cuanto
al género masculino el grupo quinquenal más representativo es el de 15 a 19
años. En cuanto a las etapas de ciclo vital el mayor porcentaje lo ocupa la
adultez (36.5%), seguido de la infancia (29.8%), los jóvenes (28.8%), y la
menor participación es la de las personas mayores (4.9%). Cuenta con una
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gran cantidad de habitantes en edad económicamente activa con un equilibrio
en la distribución por género.” (Alcaldía Mayor de Bogotá, 2012; pág. 4)
8.2.3. Déficit de infraestructura institucional.

A la localidad de Kennedy se puede llegar por medio del servicio de transporte público por
las avenidas Primero de Mayo, Villavicencio, Boyacá, avenida Ciudad de Cali, AV Américas o
la Av. Agoberto Mejía.
El sistema de transporte masivo Transmilenio, accede a Kennedy a través de las avenidas de
Las Américas y la Ciudad de Cali. La línea F del sistema cuenta con las estaciones Marsella,
Mundo Aventura, Mandalay, Banderas, Transversal 86, Biblioteca Tintal, Patio Bonito y el
Portal de Las Américas
En la UPZ 80 Corabastos evidenciamos ausencia total de infraestructura, equipamientos,
malla vial, entre otros. De acuerdo con lo enunciado en el texto “Agenda Territorial Corabastos”
(2012) realizada por el Hospital del Sur, no se intervenía la UPZ porque no estaba reglamentada
(se reglamentó en junio de 2010: decreto 263 de 2010).
Desde su reglamentación la comunidad sigue manifestando inconformidad total con
respecto a la infraestructura en la UPZ, inclusive se retiró recientemente el único colegio que
había en el interior de la zona. El origen informal de esta UPZ, la venta de terrenos por parte de
urbanizadores piratas, la ocupación ilegal de terrenos próximos a Corabastos, la falta de
planeación urbanística ha limitado la dotación de infraestructura institucional como colegios,
instituciones de salud, espacios culturales y recreativos, bibliotecas y auditorios.
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Situación que afecta las posibilidades de la población para acceder a programas y
servicios, lo cual obliga a las familias a trasladarse a otros sectores acarreándoles un aumento en
los gastos del hogar, como lo es el gasto en transporte. Esta es una de las problemáticas que más
evidencia en el territorio, pues con lo anterior se afectan directamente derechos como el de la
salud, la educación, medio ambiente, seguridad, cultura, Recreación y demás. Concluyendo con
lo anterior, que la infraestructura que existe es deficiente en relación con la población y la
situación de vulnerabilidad propia del territorio.

8.2.4. Condiciones socioeconómicas del territorio.

En la localidad de Kennedy los sectores productivos que tienen mayor participación según la
Cámara de Comercio de Bogotá (2009), son el comercio y la reparación de vehículos
automotores, seguido de la industria manufacturera, el transporte, almacenamiento y
comunicaciones y por último las actividades inmobiliarias empresariales y de alquiler. También
se afirma que la localidad de Kennedy es una de las que posee la mayor cantidad de
microempresas registradas, lo que identifica que tiene un gran movimiento de comercio.
Según esta misma fuente las empresas que se han registrado según su organización jurídica,
el 75% corresponden a personas naturales y el 25% a personas jurídicas lo que da muestras claras
de ser personas emprendedoras que se valen de su ingenio para colocar sus negocios y subsistir.
“En la UPZ Corabastos, existe un evidente problema de desempleo, esto trae consigo que las
personas tanto de afuera como de adentro, busque oportunidades alternativas de empleo, a lo que
se le denomina comúnmente trabajo informal; dicho de esta manera la comunidad manifiesta con
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molestia que la ocupación del espacio público se ha convertido en una problemática evidente e
inmanejable” (Alcaldía Mayor de Bogotá & Hospital de sur, 2012; pág. 16).
Como se sabe, la central de Abastos más grande de Colombia se encuentra ubicada en esta
localidad, así se tiene la idea de que por su presencia, se facilita la consecución de trabajo.
Corabastos facilita la creación de empleos informales y con esto el imaginario social de ser un
centro con altas posibilidades para laborar, sin embargo el territorio sigue en crecimiento por
situaciones como el desplazamiento y el conflicto armado y los problemas sociales del territorio
siguen en aumento.
“La precarización del empleo y la informalidad se reflejan en altos índices de
pobreza e inequidad, donde cada vez la situación de inestabilidad laboral
produce mayor pobreza y está, a su vez mayor inestabilidad. Para dar solución
a la problemática estructural del desempleo en el país, parte importante de la
población económicamente activa, ante las nulas posibilidades de empleo
formal, tienen que optar por el rebusque, utilizando toda su creatividad e
ingenio para autogenerar empleo y asegurar la subsistencia. Dando lo anterior,
resultado a la problemática de ocupación del espacio público en la avenida los
muiscas conocida como la avenida 38, donde encontramos varios actores de la
economía informal” (Alcaldía Mayor de Bogotá & Hospital del sur, 2012; pág.
17)
En este contexto socio económico, y dando continuidad a el contexto propio de nuestro
sujeto eje, se visualiza que así transcurre la vida de nuestra semilla, la señora Luz Islena
Guavita Corredor, quien como se mencionó inicialmente, es una mujer de aproximadamente 50

26

años de edad y quien en la actualidad paga arriendo en un pequeño apartamento ubicado en una
de las casas de este sector.
Luz Islena Guavita Corredor convive con su actual pareja, hombre aproximadamente de 60
años de edad y los dos subsisten con una pequeña pensión que recibe el cónyuge y que está
valorada en un salario mínimo mensual. Razón por la cual y conforme a las pocas oportunidades
laborales que puede tener una mujer de la edad de Luz Islena, en una ciudad cada día más
golpeada por la pobreza, ella solicitó el apoyo de la Iglesia Manantial, para arrancar su propio
negocio en costura, ya que anteriormente había recibido diferentes capacitaciones y se había
logrado desenvolver informalmente en este ámbito.
8.2.4.1.

Vinculación de cada sector a las dinámicas del mercado.

“La Localidad octava Kennedy, es una localidad donde principalmente se
desarrollan actividades comerciales de tipo formal e informal. Algunos de los
sectores reconocidos son: La carrera 76, carrera 80, Avenida Ciudad de Cali
y Avenida 68 principalmente desde la Avenida primero de mayo hasta la
autopista del sur. En la localidad se presentan algunas pequeñas y medianas
industrias (PYME), ubicadas principalmente en las zonas de los barrios
Carvajal, Alquería y Argelia, predominando microempresas relacionadas con
solventes industriales, así como tintorerías, lavanderías, industrias de
baterías, pegantes y pinturas.” (Hospital del sur, S.F; Pág. 54)
ACTIVIDADES ECONÓMICAS LOCALIDAD KENNEDY
Comercio al por mayor y menor

%
47.9%
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Industria Manufacturera

24.9%

Hoteles y Restaurantes

6.2%

Otras actividades de servicios sociales

5.8%

Actividades Inmobiliarias

5.1%

Transporte, almacenamiento y comunicaciones

3.4%

Servicios sociales y de salud

2.8%

Educación

1.4%

Construcción

1.2%

Varios

1.3%
(Información obtenida de: Hospital del sur, S.F, citando a DANE, 2005; pág. 54)
En su gran mayoría el ingreso de los habitantes de la UPZ 80 Corabastos, lo obtienen del

sector informal de la economía, algunos pocos como microempresarios o empleados de la
microempresa, otros rebuscando el sustento diario en los más variados oficios. Las actividades
laborales de tipo informal que se presentan en la central de abastos y sus alrededores definen
unas condiciones laborales de riesgo, al tener extensas jornadas laborales y horarios atípicos.
“En conclusión podemos decir que la localidad Kennedy cuenta con un tejido empresarial de
base micro empresarial pues el 92,7% de las empresas registradas en cámara y comercio son
microempresas la cuales se concentran en actividades de comercio, industria, inmobiliarias, de
transporte y comunicaciones.” (Hospital del Sur, S.F, citando a DANE 2006; Pág. 55)
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8.2.5. Variables político - institucionales del territorio.

Por parte del Estado se identifica de forma organizacional, en primer lugar al Alcalde Local,
La JAL de Kennedy, la secretaria de educación, la secretaria distrital de planeación, la policía
metropolitana, comités y consejos locales, entre otros.
Partiendo entonces de la estructura expuesta en la anterior imagen, y basándonos en la
actualidad, surge “la implementación de diversas estrategias de convocatoria, acercamiento y
reconocimiento de actores sociales permitió durante el año 2013 motivar procesos participativos
y generar nuevos liderazgos y nuevas dinámicas de interacción con la ciudadanía y las
instituciones” (Secretaria Distrital de Planeación, 2013; pág. 12). Ello sin

desconocer las
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tradicionales formas de organización comunitaria ni las instancias de participación que formal o
informalmente operan en la localidad; en la localidad, entonces se hace una apuesta por la
inclusión de actores sin organización o sin reconocimiento y por la ampliación de la cobertura
geográfica y social de los procesos participativos.
Del mismo modo, a través de esta estructura política, como lo expone la secretaria de
planeación (2013), se han constituido mesas de trabajo territoriales para abordar problemáticas
específicas

con

las

comunidades

directamente

afectadas

(consecución

de

diversas

problemáticas), ello con la asistencia de representantes de las diferentes entidades competentes
para tomar decisiones e implementar acciones tendientes a la solución o mitigación en cada caso.
Así, se pusieron en marcha 24 mesas de trabajo con presencia en las 12 UPZ de la localidad.
Así, “durante la vigencia 2013 se desarrolló también la estrategia de Gestores Territoriales
consistente en la presencia permanente de un profesional representante de la Administración
Local en cada una de las UPZ de la localidad con la misión de identificar y articular los procesos
comunitarios, la realidad del territorio y la actuación de las instituciones” (Secretaria Distrital de
Planeación, 2013; pág. 13)

9. Principales procesos de emprendimiento económico
La Secretaría de Desarrollo Económico (2007 – 2013), tiene un proyecto donde ha creado un
equipo denominado “Territorio Emprende”, que inició la campaña de visita a nuevos
emprendedores en la Localidad de Kennedy, dando como resultado 1.463 emprendimientos
identificados, de los cuales serán intervenidos para su viabilización de créditos 780, los cuales
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pertenecen a las UPZ de Corabastos con 187, UPZ Patio Bonito con 409 y UPZ Gran Britalia
184.
Territorio de Occidente contará con un CDEI -Centro de Desarrollo Económico Inter local,
ubicado en la Avenida carrera 80 número 43-43 sur, beneficiando directamente a la localidad de
Kennedy a la cual pertenece nuestro objeto de estudio.
La alcaldía mayor también ha anunciado el emprendimiento de los distintos programas y
proyectos de su portafolio de servicios; emprendimientos, mercados campesinos, seguridad
alimentaria y ruedas de empleabilidad en el marco de la Política de trabajo digno y decente.
A pesar de las iniciativas gubernamentales en materia de fortalecer el emprendimiento en
las comunidades más vulnerables, son tantas las necesidades que afronta la Localidad de
Kennedy que no ha sido posible que Luz Islena Guavita Corredor y su cónyuge sean
beneficiarios de los programas y ayudas del orden local. Razón por la cual ellos acudieron a la
Iglesia Manantial para ser una de las familias afortunadas de contar con el apoyo que brinda el
proyecto Pasión y Vida en asociación con la universidad de la Salle y de esta manera sacar su
proyecto productivo adelante.
En este contexto destacamos el trabajo que ha venido realizando la Iglesia Manantial con
las comunidades más vulnerables de Kennedy y de las diferentes localidades de Bogotá, a través
de su proyecto Pasión y Vida.
“Pasión y Vida es una organización sin ánimo de lucro, que desde el año
2002 ha venido trabajando en el fortalecimiento de la familia como principal
influyente de transformación social, contribuyendo así con el mejoramiento de
la calidad de vida de las personas vinculadas, buscando generar procesos que
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promuevan el cambio desde el compromiso, la creación y la puesta en marcha
de su proyecto de vida.
Su labor se desarrolla a partir de proyectos sociales, que están fundamentados
en principios y valores, los cuales desde las diferentes esferas de influencia de
la sociedad sirven de herramienta para la satisfacción de las necesidades
básicas de sus beneficiarios” (Iglesia Cristiana Manantial, S.F)
Así, Asociación Pasión y Vida, desde su misión aporta al mejoramiento de la calidad de
vida de sujetos que se encuentran en diversas situaciones de vulnerabilidad, ello a través de
procesos de transformación fundados en principios y valores, los cuales dan como resultado,
programas que aportan a la edificación social del país, utilizando finalmente los compromisos
cristianos como instrumentos para la satisfacción de necesidades básicas.
Por su parte la universidad de la Salle a través del área de proyección social emprendió esta
nueva modalidad de grado, con el fin de que los y las estudiantes tuvieran más opciones para
terminar su etapa universitaria, pero principalmente también lo tomo para darle cumplimiento a
la filosofía de la Universidad e impulsar una integridad humana y social, ya que por medio de la
presente modalidad, se permite que los y las estudiantes participen de manera activa en la
generación de valor agregado en cuanto se refiere al apoyo a población en situación de
vulnerabilidad.
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10. Análisis FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas)

La presente herramienta nos permitió hacer una idea general de la situación de una empresa
desde dos ámbitos, el ámbito interno y el ámbito externo: Parafraseando entonces a
“emprendedores.es” (2012), en el ámbito interno se identifican las fortalezas y debilidades que
presenta la compañía, se dice que son internas ya que estas las ocasiona o se caracterizan porque
se originan de la empresa misma; el ámbito externo, por su parte, hace referencia a la incidencia
que puede tener en la empresa una serie de situaciones o condiciones que se generan desde
afuera de la empresa, como el área social, mercado, legal, tendencias del mercado etc.
10.1. Análisis interno
Uno de los principales objetivos del análisis interno consiste en detectar las fortalezas y
debilidades del ente a analizar esto para determinar qué ventajas y desventajas competitivas se
originan.
10.1.1. Fortalezas.
Las siguientes fueron las fortalezas que se le identificaron, desde la perspectiva del trabajo
que ejecuta la señora Luz Islena Guavita:


Cuenta con la maquinaria suficiente para empezar una producción.



Posee una gran experiencia en el desarrollo operativo ya que lleva confeccionando
prendas desde hace 15 años.



Puede disponer de apoyo en mano de obra para realizar procesos varios de la producción.
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Debido a la experiencia y capacitación, la semilla se encuentra en capacidad de
confeccionar productos de excelente calidad.



Se permite contar con un inventario razonable de materia prima e insumos para
comenzar con el proceso productivo.



La actitud de la Sra. Islena frente a comenzar a emprender negocio es muy favorable ya
que cuenta con todo el entusiasmo y disposición para realizarlo.



Se encuentra en capacidad de generar varias líneas de mercado para así poder
diversificar su propia oferta de mercadeo.
10.1.2. Debilidades.



La Sra. Luz Islena no posee una situación Financiera adecuada.



Se cuenta con poca o una mínima capacidad de acceder a créditos o financiamiento.



Se evidencia un inexistente manejo o desenvolvimiento en el mercado, de ese modo se
visualiza el poco acceso a posibles clientes.



Ya que la Sra. Luz Islena ha venido trabajando con la modalidad de satélite, no se tiene
conocimiento de una manera adecuada de la gestión de los recursos obtenidos.



Existe la falta de un espacio o lugar adecuado para confeccionar los productos.

10.2. Análisis externo
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El principal objetivo de este análisis es poder identificar cuáles son los factores que no
surgen del ente o negocio, sino de algunas situaciones externas en el sector, las cuales pueden
atraer consecuencias al negocio.
10.2.1. Oportunidades.


Llegar a un buen segmento del mercado ya que se encuentra en un sector donde las
personas podrían estar dispuestas a adquirir una prenda de buena calidad sin tener un
respaldo de reputación como una marca.



El mercado al cual está dirigido geográficamente es amplio, por lo cual se expone una
mayor oportunidad para obtener logros laborales.



Apoyo de la fundación pasión y vida, ya que con ella se conserva un proceso de
acompañamiento y seguimiento.



Tendencias de crecimiento frente a una buena administración y/o gestión.



El producto está catalogado como necesidad primaria para cualquier habitante, esto
asegura una demanda constante en el mercado.



Los precios de la materia prima e insumos son constantes.
10.2.2. Amenazas.



La existencia de algún daño importante que afecte la maquinaria al punto de parar
producción.



Accidente laboral que impida temporal o permanentemente, el poder ejecutar la
producción.
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Alguna calamidad domestica que pueda afectar la materia prima o el insumo.



La probabilidad de que una empresa y/o gran superficie llegue al sector y logre acaparar
el mercado.



El riesgo de que la respuesta del mercado no sea la esperada y luego no se cuente con
la liquidez necesaria para poder seguir ejerciendo el negocio

10.3. Matriz FODA

OPORTUNIDADES EXTERNAS


Con los recursos ya obtenidos, 

Basados en la experiencia de la

empezar

producción para

Sra. Luz Islena, la calidad del

al

y

producto y el emparedamiento,

la

es necesario buscar estrategias

poder
NUESTRAS

la

llegar

empezar así

mercado

a satisfacer

demanda de las y los clientes.

FORTALEZAS

AMENZAS EXTERNAS

para

llegar a los nichos de

mercados,


Realizar recorridos estratégicos
para poder llegar a la mayor
cantidad de mercado establecido
geográficamente.



Luego de establecer una línea 

para

que

mínimamente se obtengan los
resultados esperados y así contar
con liquidez

para mantener el

funcionamiento del negocio.

Contar con un soporte o un back
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de negocio y en un tiempo

up en la mano de obra para que

prudente generar más líneas de

en el momento y por cualquier

negocios.

circunstancia la Sra. Luz Islena
no pueda continuar

con el

trabajo ya sea temporalmente o
permanentemente no se pare la
producción

ni

la

comercialización




gestión del 

Con un buena
negocio

y

atendiendo

necesidades del

las

dejaran bases para poder llevar

mercado se

una buena gestión del negocio;

puede llegar a esperar
capacidad

de

Por medio de la asesoría se

obtener

crédito

y/o

financiamiento.

adicional, también se recomienda
que la Sra. Luz Islena pueda
capacitarse para poder llevar una

NUESTRAS
gestión y/o administración sana
DEBILIDADES


Ya que existe un buen nicho del
mercado,

y

para

para el negocio

establecer

estrategias para poder llegar a él,
se recomienda que se tomen
capacitaciones en

el área de

mercadeo.
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Cuando en el desarrollo del
negocio

se

crecimiento,

presente
será

un

esencial

adquirir pólizas de seguros para
las

máquinas.

entiende

que

Lo
no

recomendar en este

cual
se

se

puede

momento

por la situación financiera de la
Sra. Luz Islena.

11. Informe de seguimiento

11.1. Proceso
El proyecto busco atacar cinco premisas principales en el acompañamiento que se le dio a la
semilla, estos aspectos se caracterizaron en la parte inicial del proceso, a través del
reconocimiento de las actividades realizadas y las entrevistas iniciales.
Siendo estos: la planeación estratégica de la empresa, la propuesta para la constitución legal
de la misma, la identificación del proceso productivo con sus correspondientes etapas, el análisis
de costos y por último la identificación de los canales de venta. A continuación se detallan cada
una de estas actividades:
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11.1.1. Planeación estratégica.
Una actividad principal, base para la iniciación de una empresa es la planeación estratégica,
“la cual es el arte y ciencia de formular, implementar y evaluar las decisiones inter-funcionales
que permiten a la organización alcanzar sus objetivos. Integra a la administración,
mercadotecnia, finanzas y contabilidad, producción y operaciones, investigación y desarrollo y
los sistemas para el éxito de la empresa” (DARVIS, 2008; S.F).
Hay que tener en cuenta que por ser la semilla, un proceso que inicia con la elaboración de
un proceso productivo a un nivel muy sencillo, donde tenemos dos personas que inician el
proyecto y que cuentan con los equipos básicos necesarios para llevar a cabo el mismo, la
integración de áreas es mucho más sencilla ya que son las mismas personas las que participan en
todos los procesos.
A continuación se muestra un gráfico en donde se identifican los pasos para llevar a cabo,
con el fin de realizar el trabajo de identificación e implementación de estrategias.
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(Pasos para la elaboración de la planeación estratégica)

11.1.1.1. Definición de la marca.
Para iniciar es necesario posicionar una marca la cual nos pueda dar una identidad en el
mercado colombiano, teniendo en cuenta que estamos en el sector textil que fabrica ropa para
niños, y ante una creciente oferta de prendas de vestir, especialmente las que son importadas de
China, la marca va a ser nuestra identificación comercial, con la que vamos a vender nuestros
productos y hacer que en la mente de los consumidores quede plasmado nuestro símbolo, con un
recuerdo que nos permita mantenernos en el mercado.
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El nombre de nuestra marca es propuesto por uno de los hijos de la Señora Luz Islena y el
nombre es: “THE BEST”
Este nombre tiene un gran impacto ya que nuestro producto, por ser camisas para niños, se le
asocia desde su traducción significativa en donde se trasciende a un imaginario el cual expone la
idea de que quien la vista, es el mejor.
Adicionalmente, como propuesta también del hijo de la Señora Luz Islena, la marca debe
tener un símbolo asociado, y por ser él una persona que se dedica al canto, ha propuesto
símbolos de música dentro del posicionamiento que se quiere, por ello a continuación se muestra
la propuesta realizada en el presente trabajo.

(Boceto de la marca)
11.1.1.2. Misión

Siendo la Misión el motivo o la razón de ser de la empresa, a continuación se hace una
propuesta, en donde se tiene en cuenta que en un inicio, está, va a ser constituida como persona
natural; motivo por lo cual, trabajaremos inicialmente con la Marca.
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The Best, empresa dedicada a la confección y comercialización de camisas para niños, con
diseños de vanguardia, cómodos y únicos, contando con un equipo humano con una experiencia
de más de 20 años en el sector, garantizando prendas de calidad y a precios competitivos.
11.1.1.3. Visión.
The Best, se plantea como una empresa líder en el sector de la confección y comercialización
de prendas de vestir en la ciudad de Bogotá. Proyectándose de este modo en el mercado nacional.
11.1.2. Constitución de la empresa.
El siguiente paso a seguir, es el identificar la manera cómo va a ser registrada la semilla ante
el estado para constituirse. En este escenario la recomendación es registrarse como persona
natural, pues para un emprendedor es la opción ideal, como es el caso de nuestra semilla. De esta
manera, ya que no tendrá que desplegar estructuras jurídicas ni de administración complejas y
además, podrá responder con su patrimonio ante cualquier acción realizada. La documentación
que debe generar es:


Formularios de Registro Único Empresarial



Formato único con otras Entidades



Cedula de ciudadanía



PRERUT. Si ya posee Nit presenta fotocopia del RUT



Inscripción Mercantil ante cámara y comercio
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11.1.2.1. Contexto.
Según la normatividad, las empresas o personas naturales están categorizadas ante los entes
regulatorios; en este caso la Dirección De Impuestos Y Aduanas Nacionales DIAN, para
establecer sus responsabilidades impositivas. Estas categorías son en su orden Régimen
simplificado, Régimen Común, Grande Contribuyente y Autorretenedor.
Cada una de las categorías anteriormente mencionadas tienen obligaciones específicas; entre
más alto el rango más responsabilidades, como por ejemplo la Categoría "régimen simplificado"
en la cual no se está obligado a declarar el impuesto sobre la renta y complementarios, el
impuesto sobre la Renta para la equidad CREE y el impuesto sobre el valor agregado (IVA) y
tampoco sería agente de retención, lo que lo exime de la responsabilidad de practicar retención a
título de renta y a título de IVA.
Lo que clasifica a cada persona jurídica y natural dentro de estas categorías son unos ítems
específicos, como por ejemplo: Ninguna de las personas jurídicas pueden ser régimen
simplificado,

también existen otras características cómo unos topes en los ingresos, en el

patrimonio, en el monto que se hayan realizado consignaciones, en el valor que se utilicen o
realicen transacciones con tarjeta de crédito.
De acuerdo a lo anterior y luego de un análisis, se llegó a la conclusión que por estrategia
tributaria y financiera la Sra. Luz Islena no debe constituir empresa como persona jurídica, sino
crearla pero en cabeza de ella como persona natural, ya que según las características
anteriormente mencionadas y las demás encontradas en el artículo 499 del Estatuto tributario, se
encuentra en la facultad de emprender con este Régimen.
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Tomando esta decisión para inscribir la entidad, lo único que se debe hacer es el registro ante
la DIAN para gestionar el RUT (Registro Único Tributario) para luego realizar la inscripción
ante cámara y comercio, y así obtener el certificado de existencia y representación legal.
Ya con estos trámites la Sra. Luz podrá empezar sus labores bajo la normatividad
colombiana.
11.1.3. Procesos productivos.
Un proceso productivo hace uso de varios recursos, por ejemplo: materias primas, mano de
obra, máquinas, recursos naturales, tecnología, etc. Dando como resultado de su combinación,
productos o servicios. “En los procesos los recursos pueden agregar valor o pueden no hacerlo,
entonces cuando se implican actividades que no añaden valor económicamente se conoce con el
nombre de desperdicio. En otras palabras el desperdicio es toda mal utilización de los recursos
y/o posibilidades de las empresas.” (LEON, 2004; S.F)
El proceso productivo que identificamos en la fabricación de camisas para niños es el
siguiente:

DISEÑO

CORTE *

CONFECCIÓN

TERMINADO

EMPAQUE
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Adicionalmente se identifica que el proceso de corte puede ser tercerizado ya que la
especialización que tienen algunas empresas, permite incrementar el volumen de producción, la
calidad y perfección del mismo, ya que cuentan con máquinas de corte que proporcionan este
resultado.
11.1.4. Costos de producción.
El objetivo fundamental de la planificación del costo de producción, consiste en la
determinación previa de los gastos indispensables para obtener un volumen dado de producción
y entrega de cada tipo y de toda la producción de la empresa, con la calidad establecida. En el
caso de nuestra semilla, este es un factor fundamental para identificar la viabilidad del proyecto,
ya que de eso dependerán los presupuestos proyectados y las ganancias proyectadas.
Asimismo, la magnitud del costo planificado se utiliza en:


La confección de los planes de nuestra semilla, expresando la eficiencia de su actividad
económico-productiva.



La valoración de la efectividad económica de las diferentes medidas técnicoorganizativas y de la producción en su conjunto.



Los análisis de eficiencia a tomar en cuenta al formular los precios de los productos.

Esto nos va a permitir determinar los cálculos de los gastos de fabricación de toda la
producción por los tipos de artículos que se fabriquen, en este caso la fabricación de camisas
para niños. Adicionalmente, se mide la efectividad del plan y su ejecución, ello para determinar
que lo planeado sea igual a lo ejecutado con un análisis de costo.
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A continuación se muestra el análisis de costo que se ha elaborado para la fabricación de una
camisa, en donde hay que tener en cuenta que en el primer lote de producción los costos de
distribución y venta no se tienen en cuenta, ya que el plan es venderlo directamente a través de
los integrantes del equipo de trabajo.
Además, existe un aporte por parte de la fundación Pasión y Vida para iniciar el proyecto,
independientemente del aporte, se han generado unos costos de los materiales para tener en
cuenta el costo de producción. Posteriormente se realizará una segunda fabricación con base en
este análisis, y se espera mejorar los costos de producción; teniendo en cuenta que esta labor,
entonces nos permite tener una experiencia para próximas producciones.
Por último se quiere dar un impulso al desarrollo de un producto nuevo, en donde la
combinación del cuello de una camisa Polo, con el cuerpo de una camisa de vestido, ayude a que
los niños puedan tener un estilo elegante para ciertas ocasiones que lo ameriten, sin dejar su
simplicidad y comodidad en el vestir. Con este producto se espera tener una fuerte demanda que

MATERIALES

ANALISIS DE COSTO DE PRODUCCIÓN POR LOTE
(En pesos Colombianos)

FIJOS

CIF

MOD

Descripción
Metro cuadrado de tela
Botones
Hilo
Hilaza
Entretela
Bolsa de Empaque
Cartón de Empaque
Cinta

Precio Unitario
Cantidad total
$
4.500
$
83
$
48
$
143
$
250
$
100
$
500
$
119
$
5.624

MOD

$

616.000

2 $

308.000

$

14.667

Moldes
Corte de Moldes

$
$
$

80.000
17.500
84.000

6 $
6 $
$

13.333
2.917
16.250

$

774

$
$
$

18.000
10.000
3.500

$
$
$
$

14.400
8.000
2.800
25.200

$

Luz
Agua
Gas

15
288
21
21
21
21
21
21

Valor Total
Precio Unitario por Lote
$
67.500
$
24.000
$
1.000
$
3.000
$
5.250
$
2.100
$
10.500
$
2.500
$
113.350 $
5.624

TOTAL PRECIO UNITARIO CAMISA

$

1.200

22.264
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impulse el desarrollo de la empresa.
11.1.5. Marketing estratégico y operativo.
Mientras que el marketing estratégico nos obliga a buscar los valores de la empresa,
saber dónde estamos y dónde queremos ir, el marketing operativo nos invita a poner en marcha
las herramientas precisas del marketing mix para alcanzar los objetivos que nos hayamos
propuesto. En este caso para nuestra semilla, se busca identificar los objetivos macro que se
trazan y adicionalmente los canales de venta que se van a utilizar para lograr estos objetivos.
Los canales de distribución definen y marcan las diferentes etapas que la propiedad de un
producto atraviesa, ello desde la fabricación por parte de nuestra semilla, hasta la del
consumidor final.
El primer canal de distribución que se quiere utilizar es el canal directo, ayudándonos
con la iglesia ya que tienen un sector en donde las semillas realizan ventas al público. Pero esta
forma de comercialización tiene sus desventajas, ya que la propuesta se hace con base a la gran
cantidad de personas que se movilizan en los eventos que se realizan el día domingo, por lo que
se basa solamente en operaciones de un día. La retroalimentación que se ha recibido sobre la
venta de artículos diferentes a los comestibles no ha sido buena, ya que las estadísticas han
concluido que este tipo de negocios no prosperan en el evento dominical.
Por ello se pretende tener un canal por medio de detallistas, en donde la semilla abastece
puntos de venta de minoristas y estos venden al cliente final. Se han hecho pilotos en los
negocios cerca a la casa, en el sector de Patio Bonito, y los resultados han sido buenos, en el
sentido que se han vendido varias prendas, pero, aun así, no con la cantidad que se espera.
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Dentro de la proyección, se mantiene la idea de abrir locales en puntos estratégicos, pero
para poder llevar a cabo este propuesta, se requiere un musculo financiero que permita sostener
los costos fijos que se generan por un periodo de mínimo seis meses, por lo que se ha pasado a
una segunda opción.
Actual
Corto:

Fabricante

Detallista

Fabricante

Consumidor Final

Consumidor Final

Deseado
Directo:

11.1.6. Registro fotográfico.
Durante el desarrollo del proyecto se tomaron algunos registros del avance del producto,
adicionalmente también se buscó fotografiar la maquinaria con la que se cuenta.

Máquina de coser con alimentación diferencial, (no marca).
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Esta una de las máquinas que será utilizada en el proceso de realizar las costuras luego
de pasar a corte con los debidos moldes. A diferencia de la maquina “Singer” (especificada en la
siguiente imagen) la función de esta máquina es poder tener una costura con varios hilos y si se
quiere de diferente color.

Máquina De Coser y bordar Singer Mod: 875.
La anterior, es una de las máquinas que será usada en el proceso para realizar las costuras
luego de pasar a corte con los debidos moldes. A diferencia de la maquina alimentación
diferencial, la función de esta máquina es tener una costura con un hilo solamente.
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Máquina de coser Sibura L818F – H1

Esta máquina es utilizada para puntear recto en telas finas o en telas gruesas; como lo son
camisas, polos, lycra, gasa, polar, jeans, plásticos, etc. Designada con un mecanismo especial
para coser suavemente, con puntadas excelentes en una perfecta operación de costura:
Mecanismo de costura superior e inferior, suave recogimiento de la tela, excelente puntada para
material pesado y alta velocidad con lubricación automática.
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Los anteriores son trozos de la tela que ya había
pasado por el proceso de corte, es la parte de la
espalda y frente de una camisa.

Estos son trozos de la tela que ya había pasado por el proceso de corte y un pequeño
proceso de confección, es la parte de los cuellos de las camisas.
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En este punto ya se había realizado el corte de toda la tela que puso a disposición la
fundación, esta parte del proceso es una de las más importantes ya que define las medidas y el
contorno de la producción final y además porque en este se llega a invertir un gran tiempo,
significativo en toda la línea de producción.
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Este es el producto final, al que se debe llegar con la producción en diferentes tallas.
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12. Presentación de los resultados del proyecto

12.1. Objetivo
En la parte final del proyecto, el objetivo es presentar y explicar el trabajo que se ha realizado
por parte de los estudiantes sobre la labor de la semilla; ello acompañado de los resultados
obtenidos en cuanto a la ejecución de los objetivos trazados al inicio del mismo. Teniendo en
cuenta que el trabajo realizado fue más práctico que teórico, los resultados se pueden observar a
través de los números manejados en producción y ventas, teniendo en cuenta las limitaciones con
que se cuentan.
A continuación se realizara un análisis por los cinco puntos desarrollados.
12.1.1. Planeación estratégica.
En la planeación estratégica se logró un importante avance, ya que se hicieron propuestas
para la misión y visión de la empresa, lo que permite dar claridad hacia donde se quiere llegar;
siendo además estas el punto de partida en la constitución de una empresa.
Adicionalmente se hace una propuesta de marca, en donde se extrae información de los
diferentes participantes de la familia y se hace un boceto real, con fuerza, impactante y con
futuro para que cumpla su objetivo, que es posicionar una imagen de evocación en los clientes.
Como recomendación el paso siguiente es aterrizar los demás conceptos de planeación
estratégica planteados en el trabajo, pero que no llegaron a desarrollarse por cuestiones de
tiempo.
12.1.2. Constitución de la empresa.

54

Este fue el punto donde se tuvo menor avance ya que se hizo una explicación del modelo
recomendado para constituir una empresa; sin embargo, es necesario reconocer que a causa de la
cultura que se tiene, la semilla siempre esquivo este punto, manifestando que si llegara a
constituirse como empresa, generaba unas obligaciones que no podrían ser cumplidas por ella
sin el apoyo de los estudiantes.
Para este punto, la recomendación va dirigida a El CEDEF, en donde siempre se tenga un
equipo dispuesto a apoyar en los presentes aspectos legales y tributarios a las diferentes semillas
que se acompañan dentro de la modalidad de trabajo de grado. Este tema no es solamente del
trabajo aquí expuesto, sino es el común denominador de todas las semillas que se asesoran en el
semestre.

12.1.3. Procesos productivos.
Los procesos productivos fueron claramente definidos, debido a la experiencia con la que
cuenta la semilla. Como alcance del resultado, este también fue satisfactorio ya que fue uno de
los temas que mejor se trabajó, para la distribución de cargas de trabajo buscando siempre la
eficiencia de los procesos.
Como recomendación se sugiere que cuando comiencen a incrementarse los volúmenes
de fabricación, se debe tercerizar el proceso de corte, ya que existen herramientas que procesan
grandes volúmenes en tiempos muy cortos, lo que va a ayudar a mejorar la productividad y la
calidad.

55

Para ello se debe hacer un análisis de costos, para identificar el momento ideal (en
número de unidades), en el cual se deba pasar el proceso a una tercerización; prensándose así
una previa búsqueda de empresas que puedan realizar esta actividad con la calidad que se quiere.
12.1.4. Costos de producción.
Uno de los primeros temas que se trabajaron en conjunto con la semilla, fue la
determinación del precio de venta. El precio de venta es el punto de partida para poder llegar al
cliente, nuestra semilla tenía muchas dudas de cómo establecer el precio de venta y lo basaba
siempre en comparaciones con productos similares distribuidos en el sector.
La desventaja entonces de establecer el precio de venta de esta manera, es que se puede
llegar a tener pérdida y está nunca se identifica, o así mismo llegar a trabajar a costo sin obtener
una ganancia significativa, lo que conlleva a un trabajo no remunerado.
Para lograr establecer el precio de venta, el primer paso fue la valoración individual de
cada uno de los componentes del producto, para ello, la semilla se dirigió a lugares de venta en
donde cotizo los materiales que habían sido donados por la fundación y los materiales
adicionales que se requerían para la terminación del producto. Posteriormente se elaboró la tabla
de costo que se muestra en puntos anteriores y se tomó la decisión de no colocar utilidad, ya que
se quería entrar al mercado con precios bajos y la utilidad estaba expresada en la mano de obra
que recibía un sueldo.
Como recomendación está la estabilización de los precios, ya que en el análisis que se
hizo, se cotizaron promociones y liquidaciones, por lo que posteriormente los costos aumentaron
y se necesitó hacer un nuevo análisis. Esta estabilización se cumple con la relación con los
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proveedores, donde se busca tener acuerdos establecidos de precios con los proveedores para
que no varíen en periodos largos de tiempo y se permita mantener los costos estables.
La segunda recomendación va dirigida a la fundación, donde deben buscar capacitaciones
para las semillas en sistemas y programas como Excel, con el objetivo de poder realizar cálculos
como estos, sin la necesidad del apoyo de los estudiantes.
12.1.5. Marketing estratégico y operativo.
Este es otro de los puntos donde se obtuvo poco avance, esto debido a que cualquier plan
comercial que se genere, requiere un musculo financiero que lo patrocine. En este caso especial,
los recursos con que se contaban eran limitados, y basados en materiales, por lo que nunca se
llegó a la propuesta de un canal directo al cliente.
Como recomendación para la semilla, estaba la de iniciar la venta a través de minoristas que
tuvieran sitios comerciales establecidos en el sector donde se dejaba la mercancía y en el
momento en que se vendiera, se le daba un porcentaje del valor vendido. Para iniciar es una
buena alternativa, pero no puede ser el canal principal de venta, ya que los minoristas no van a
colocar el mismo entusiasmo que le puede colocar la semilla.

13. Estructura financiera
Es de gran importancia establecer una estructura financiera para el negocio y por las mismas
limitaciones del mismo, tanto en recurso humano como en recursos monetarios y físicos, se
deberá estructurar con base a lo que se posee, así, antes de todo se podrá optimizar la situación
partiendo con los recursos del negocio.
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Esto es fundamental ya que basándonos en los recursos propios se podrá encontrar una
manera en la cual el negocio pueda empezar a funcionar sin necesidad de apalancarse
financieramente lo cual sería el clímax para iniciar y si es necesario, un financiamiento, el cual
sea de la menor cantidad posible.
Para esto vamos a utilizar la estructura de un balance general comenzando por los activos
hasta terminar por los pasivos y así lograr determinar con qué capital se está contando para el
negocio y de ese capital cuales son deudas a terceros o capital social aportado por la señora
Islena la cual sería la única participante de ese capital social.
Debemos entender que las características del negocio permiten que la señora Islena
comience con un régimen tributario Simplificado no es necesario inscribir que autoricen ni
suscriban capital social, además que tampoco habrá la necesidad de llevar una teneduría de
contabilidad ya que la ley no la obliga y por ende tampoco es responsable de algunos impuestos
como el impuesto sobre la renta, el impuesto la renta para la Equidad, Impuesto al Valor
Agregado (IVA) por lo cual la estructura y barrido será al simple.

13.1. Reconocimiento de recursos para desarrollar el objeto social
Es de gran importancia identificar con qué recursos se cuenta para poder emprender el
negocio, y como bien se había expresado anteriormente se realizara entonces un barrido. De
acuerdo a ello, en este literal identificaremos los recursos para desarrollar el objeto social, a estos
recursos se les conocen como activos, así que aquí haremos el barrido del balance tomando en
cuenta los activos que pueda llegar a tener el negocio.
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Haremos el ejercicio con todas las clases de rubros que se manejan en el activo, encontrando
una negativa en ellos así para no permitir que nos quede algo por fuera.

13.1.1. Disponible.

El disponible es conocido como el efectivo y/o recurso monetario con el que cuenta una
persona o compañía y el cual se puede disponer para una utilización inmediata.
Cuando se analizó este rubro se encontró que la señora Islena no contaba con uno
disponible, no habían cuentas bancarias ni de ahorros ni corrientes, tampoco se contaba con
dinero en caja y en los bolsillos contaban con muy poco; lo cual, puede ser un impedimento
para mantener en un curso normal el negocio.
A pesar de lo contraproducente que puede llegar a ser esta situación, nos ayuda para
identificar que uno de los objetivos iniciales del negocio es obtener un recurso monetario estable
y un flujo de efectivo constante el cual pueda soportar las necesidades operativas del negocio
estando en marcha.
Para iniciar la producción se contó con una deuda de $200,000 para así asumir unos
costos y unos materiales pendientes.
13.1.2. Inversiones.
A pesar que este punto no tiene mayor relevancia se analiza y se identifica que la señora
Islena no cuenta con acciones de otras compañías, cuotas de participación social, ni derechos
fiduciarios los cuales se puedan reconocerse en este rubro.
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Como se dijo anteriormente este rubro no hace mayor inferencia en el emprendimiento del
negocio, ya que no pone en riesgo la puesta en marcha.
13.1.3. Deudores.
Este puede ser uno de los rubros más importantes en el balance de una compañía porque acá
se puede ver reflejado cómo será el flujo de efectivo con respecto a los ingresos, ya que con un
análisis juicioso se podrá proyectar con qué recursos monetarios logrará contar una compañía en
el futuro.
Lastimosamente el negocio no cuenta con ningún deudor ya que como se había explicado
inicialmente el objeto social de la señora Islena era la confección pero en la modalidad de satélite
y ella manifiesta que las personas a las cuales se les trabajó no tienen ninguna responsabilidad ni
deuda con ella.
13.1.4. Inventarios.
Afortunadamente en el inventario se tienen algunos ítems muy adecuados para el negocio,
inicialmente se cuenta con varios metros de tela, retazos, conos de hilo y demás materia prima la
cual la señora Islena poseía pero eso no es suficiente para empezar una producción; sin embargo,
adicional a eso la fundación amor y vida llevando a cabo el proceso iniciado con la señora Islena
facilito 15 metros de tela para poder emprender el negocio, con esta tela y las otras materias
primas las cuales ya se tenían se puede empezar un buen lote de producción; añadiendo a ello,
una pequeña inversión a la materia prima faltante.
Basándonos en cotizaciones realizadas se puede definir que el costo de las telas las cuales
hacen parte de la materia prima, teniendo en cuenta que se tienen 15 metros de tela y
promediando las cotizaciones se tiene un costo de $4,500 por metro de tela lo cual suma un total
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de $ 72,000 en la tela ofrecida por la fundación pasión y vida. También se estimó un costo
alrededor de $15,000 para la demás materia prima.
13.1.5. Propiedad planta y equipo.
Inicialmente la señora Islena estaba enfocada a trabajar en confecciones pero como satélite,
ya que uno o dos empresarios iban a ella con el propósito que ella realizara trabajos muy
específicos en las confecciones pre fabricadas que ellos tenían; en ese orden de ideas, los
recursos con los que se cuentan para emprender la micro empresa de confecciones son las
máquinas que aunque parece poco son un pilar importante en el emprendimiento en el negocio.
Se cuentan con varias máquinas las cuales se detallan a continuación:


Sibura L818F – H1



Singer Modelo 875



Máquina de coser con alimentación diferencial de tres hilos

13.1.5.1. Reconocimiento de valor por máquina.

Sibura L818F – H1
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Esta se puede decir que es la maquina en mejor estado, con esta máquina Para coser recto
en telas finas o en telas gruesas. Como son camisas, polos, lycra, gasa, polar, jeans, plásticos,
etc. Designada con un mecanismo especial para coser suavemente, con puntadas excelentes en
una perfecta operación de costura: Mecanismo de costura superior e inferior, suave recogimiento
de la tela, excelente puntada para material pesado, alta velocidad con lubricación automática.

Por medio de cotizaciones se ha logrado establecer que esta máquina puede costar
$3,000,000, pero esta no es la condición de la maquina ya que la señora Islena lleva trabajando
con la maquina un año y hay que tener en cuenta que al momento de adquirirla no estaba nueva.

Según lo anterior se determinó que no se puede reconocer el valor de la maquina por el
precio del mercado ya que en el mercado se encuentra el valor de la maquina nueva y no se
puede tomar como base de estimación según su vida útil ejecutada ya que no tenemos
conocimiento de la misma.

El criterio tomado para reconocer el valor de la maquina se basa de tres características de la
maquina la primera es la vida útil de la máquina, la segunda es la vida útil remanente de la
máquina y la tercer característica es el valor del mercado.



Vida Útil: se pudo determinar que por la calidad de la fabricación de la máquina,
referencias con respecto a la máquina, experiencia y conocimiento de la señora Islena y
demás personas conocedoras del tema concluyeron que esta máquina puede tener
alrededor de entre 12 y 15 años de vida útil, para los cálculos utilizaremos el mayor valor
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del rango 15 años.



Vida Útil remanente: Las personas conocedoras de estas máquinas la cuales concluyeron
su vida útil también concluyeron por las características particulares de esta máquina, que
por el deterioro que la misma ha tenido por su utilización, el cual ha sido mínimo pero
también por la estimación de la vida útil ejecutada se estima que la maquina tiene
alrededor de 7 años de vida Remanente.



Valor Del Mercado: Este se obtuvo mediante diferentes cotización en el mercado y se dejó
un valor promediado de las cotización el cual da como resultado $3,000,000

Cada característica corresponde a una variable de una ecuación aritmética que nos
determinara el valor del costo de la máquina de coser.

VU = Vida Útil
VUR = Vida Útil Remanente
VM = Valor Del Mercado
VLR = Valor a reconocer de la Maquina

VM

VLR = ( VU )* VUR
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VU = 15 años
VUR = 7 años
VM = $ 3,000,000
VLR = ?

VLR = (
VLR =
VLR =

3,000,000
15 años

)* 7 años

200.000 * 7 años
1.400.000

Al reemplazar las variable y la formula hallamos el valor de la maquina

Un millón cuatrocientos mil pesos, es el valor por el cual se reconocerá la maquina dentro
de los recursos de propiedad planta y Equipo.

Singer Modelo 875
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Esta es una de las máquinas que se utilizara en el proceso de realizar las costuras luego de
pasar a corte con los debidos moldes. A diferencia de la maquina alimentación diferencial la
función de esta máquina es tener una costura con un hilo solamente.
El valor a reconocer de esta máquina fue mucho más sencillo ya que se encontraron
cotizaciones de la máquina que cuentan con las mismas características, desgaste, deterioro,
tiempo estimado de uso y esto nos lleva a concluir que el precio de reconocimiento de la
maquina es de $ 232,800.

Singer Modelo 875
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Esta es otra máquina que se utilizara en el proceso de realizar las costuras luego de pasar
a corte con los debidos moldes. A diferencia de la maquina Singer la función de está es poder
tener una costura con varios hilos y si se quiere de diferente color.
La dificultad de encontrar un valor al cual reconocer esta máquina es mayor ya que no se
cuentan con estimaciones que no lleven a calcular el valor por varias cusas, como la maquina tan
específica y se le debe sumar el hecho que parecer tener varios mantenimientos que la dejo
prácticamente una maquina hechiza, no se logra identificar el tiempo de uso, deterioro ni
desgaste que tiene se pensó en identificar el valor de esta máquina por medio de flujos
descontados pero el identificar qué participación tiene esta máquina en cada prenda y el saber
hasta cuantas prendas pueda fabricar para identificar los ingresos que puede producir. Por lo
anterior nos abstenemos de atribuirle un costo a dicha máquina.
13.1.6. Intangibles.
En este punto no se encontraron recursos intangibles que se puedan identificar en el negocio,
se analizó el Konw How ya que lo más importancia es la experiencia de la señora Islena al
trabajar y producir prendas de alta calidad para poder capitalizarlo; pero no se logró ya que no se
contaba con un peritaje para cuantificarlo y nos soportamos también en el concepto del Know
How bajo normas intencionales de información financiera (NIIF) en las cuales se especifica que
no se de reconocer el Know How desarrollado, sino solamente el Know How adquirido.
En este análisis se tuvo en cuenta los activos diferidos como activos intangibles.
13.2. Reconocimiento de obligaciones que se incurrieron para desarrollar el objeto
social

66

Este es uno de los puntos a favor, porque podemos decir que, así como no se tienen recursos
monetarios para comenzar el negocio en marcha, tampoco se cuentan con ningún tipo de
obligaciones, ni financieras ni otro tipo de prestamistas.
La única deuda a la que se tuvo que incurrir fueron $200.000 con los cuales se adquirieron
unos moldes para trabajar las prendas y materia prima inferior que hacía falta para comenzar la
producción, esta deuda se adquirió por medio de un particular.
13.3. Balance general de apertura
En base a las definiciones y conclusiones tomadas en cada uno del análisis de los recursos y
obligaciones podemos definir nuestro balance general de apertura, este es el primer estado
financiero de entidad y es con el cual se informa y se clasifica los recursos y obligaciones, con
los cuales comenzara el negocio. De manera general, podemos ver grandes ventajas como
desventajas; unas de las ventajas más notorias es que el negocio tiene una prueba acida muy
buena, ya que en el valor total de sus activos supera notoriamente el valor de sus obligaciones, lo
que significa que en cualquier momento el negocio se puede respaldar de sus activos fijos para
responder por sus obligaciones.
Por otro lado vemos que no se está muy bien de capital de trabajo, ello se encuentra en un punto
neutro, en donde no se tiene capital suficiente para empezar a soportar sus actividades, pero
tampoco está sobre financiado como para no poder responder por sus deudas.

67

La empresa se debe enfocar en generar capital de trabajo y así poder solventarse al corto
plazo de una manera más eficiente que en la actual.

13.4. Costeo del producto
Para lograr un eficiente costeo de los productos debemos identificar que costos podremos
llegar a encontrar en cada uno de los componentes, recordamos que los componentes del costo
son los siguientes:


Material Prima



Mano de Obra Directa



Costos Indirectos De Fabricación.
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13.4.1. Componentes de costo.
A continuación definiremos cada uno de los componentes del costo.
13.4.1.1. Materia prima.
En esta encontramos los materiales necesarios para la elaboración de un producto de entre los
cuales están:
 Tela
 Botones
 Hilo
 Hilaza
 Entretela
 Bolsa De Empaque
 Cartón De Empaque
 Cinta

13.4.1.2. Mano de obra.
Acá encontramos los costos laborales implicados directamente en la fabricación del producto,
como la única persona que realizaría esta labor es la señora Islena solo se tendrá en cuenta ella
como empleada, se hace la salvedad que no se tomaron en cuenta los costos por seguridad social
ya que no fue posible que ella accedería a hacerse cargo de este costo.
Para iniciar se tuvo en cuenta un salario mínimo legal vigente.
13.4.1.3. Costos indirectos de fabricación.
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Acá se encuentran todos los gastos que están indirectamente implicados en la fabricación de
los productos.
En ellos podemos encontrar dos tipos de costos: los costos variables y los costos fijos.
 Costos Fijos:

Estos Costos son los que no varían sin importar que cantidad de artículos se producen, de los
cuales encontramos los moldes y los cortes de los moldes.

 Costos Variables:

Estos costos son los costos que varían a medida que cambia la cantidad de artículos que se
producen dentro de los cuales encontramos los siguientes; Luz, Agua, Gas.
13.4.2. Costo de ventas precio unitario.
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La forma en determinar el costo de ventas unitario se basó en identificar qué cantidad de cada
uno de los rubros componen el costo e identificar así su valor. Lo anterior se puede entender de
una manera más clara en la siguiente matriz:

Con esto concluimos que el precio de venta de cada camisa es de $ 22,264.
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14. Cronograma de actividades
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